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Son Guncelleme Tarihi 06.02.2024

ODTU Petrol Arastirma Merkezi’nin 2023 yili igerisindeki faaliyetlerini degerlendirmek amaciyla her yilin
sonunda PAL Miisteri Memnuniyet Anketi diizenlenmektedir. 160 miisteriye gonderilmis olan 2023 yili
anketine 20 miisterimiz katkida bulunmustur. Bu rapor ile 2023 yili ODTU Petrol Arastirma Merkezi

Miisteri Memnuniyeti Anketi degerlendirilmektedir.

Sekil 1.’de 2019-2023 yillar1 arasinda LabKar Katilimec1 Memnuniyeti Anketi’ne geri doniis oranlari
sunulmaktadir. 2023 yilinda anket geri donilis oran1 %12 olmustur. Geri doniis yapan miisterilerimizin
tamami anketi elektronik ortamda doldurmustur. Anketlerimizi doldurarak geri doniis yapan miisterilerimize

tesekkiir ederiz.
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Sekil 1. 2019-2023 yillarinda ODTU Petrol Arastirma Merkezi Miisteri Memnuniyeti Anketi’ne geri doniis

oranlart
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Y1l bazinda verilen memnuniyet orani, miisterilerin Petrol Aragtirma Merkezi'nin faaliyetlerinden memnun
kalma derecesini ifade etmektedir. Sekil 2.’de 2019-2023 yillar1 arasinda Petrol Arastirma Merkezi’nin
caligmalarindan duyulan memnuniyet oranlarmin karsilastirmast verilmistir. 2023 yili i¢in son bes yilin
memnuniyet ortalamasi olan %89,92°nin lizerinde memnuniyet saglanmistir.
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Sekil 2. 2019-2023 yillarinda Petrol Arastirma Merkezi Calismalarindan Duyulan Memnuniyet
Oranlan
Ankette yer alan sorulara gelen cevaplarin degerlendirilmesi asagidaki puanlandirilmaya gore yapilmaktadir:
Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum  Katilmiyorum  Kesinlikle Katilmiyorum
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2023 yili ODTU Petrol Arastirma Merkezi Miisteri Memnuniyeti Anketi degerlendirmesi Sekil 3’te

verilmektedir.

2023 Yili Anket Degerlendirme
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Sekil 3. 2023 yilt ODTU Petrol Arastirma Merkezi Miisteri Memnuniyeti Anket Degerlendirme
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2019-2023 Anket Degerlendirme Karsilastirma
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PAL hizmetlerinden tekrar
yararlanmay diistintiyorum

AldiZim hizmet gtivenilir idi

Verilen hizmet beklentilerimi
karsilach

pal.metu.edu.tr web sayfamzda
analiz hizmetlerine yénelik bilgiler
yeterliydi

AldiZim hizmette tarafsizlik,
diirtistliik ve gizlilik ilkelerine uyuldu

AldiZim hizmet icin verilen rapor
yeterliydi

AldiZim hizmet vadedilen zamanda
tamamlandi

irtibat kurdugum personelin teknik
bilgi si yeterliydi

Problemim hemen etkin bir sekilde
ele alindi

Sorularima yeterli sirede cevap
verildi

AradiZim ilgililere ulasma siirem
hizliydh

AldiZim hizmet icin 6n bilgilendirme
yeterli idi

irtibat kurdugum personelin tutum
ve davranislan uyumluydu
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Sekil 4. 2019-2023 yillar1 ODTU Petrol Arastirma Merkezi Miisteri Memnuniyeti Anketi Degerlendirmesi
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Sekil 4.’te ise 2019-2023 yillar1 Petrol Arastirma Merkezi Memnuniyeti Anketi degerlendirmesi
karsilastirmali olarak yer almaktadir. Ankete geri doniis yapan katilimci sayist az olmakla birlikte
ankette yer alan sorulara verilen cevaplarin degerlendirmesi sonrasinda web sitesindeki bilgilerin
yeterliligi digindaki tiim konularda miisteri memnuniyet oraninda yiikselme oldugu gozlenmistir. Web
sayfasinda yer alan bilgiler icin gdzden gecirme yapilarak analiz hizmetlerine yo6nelik bilgiler

konusunda ilave agiklamalara yer verilecektir.

2023 Y11 ODTU Petrol Arastirma Merkezi Miisteri Memnuniyeti Anketlerinde

Miisterilerden Gelen Talep ve Oneriler

Isbirlikleriniz ve sektore Katkilarimz icin tesekkiir ederiz. Yeterlilik tarihleri konusunda

yurtdist cevrimlerle iist iiste gelen donemler olabiliyor. Planlar1 belki karsilastirarak
olusturursak daha faydal olabilir.
ODTU Petrol Arastirma Merkezi’nin yiiriitiiciiliigiinii yapmakta oldugu LabKar Programlarinda
katilimer talepleri dogrultusunda her yil yeni iiriin tiirlerinde yeni ¢evrimler de diizenlenmektedir. Yeni
yil biitge onaylarinin her senenin basinda olusturulmasi nedeniyle gevrimler Subat ayindan Once
baslatilamamaktadir. Diger taraftan katilime1 laboratuvarlar agisindan da magduriyet olusmamasi igin
yaz aylarinda (Temmuz-Agustos) ¢evrim faaliyetlerine ara verilmektedir. Bu nedenlerden otiri
yeterlilik test zamanlarinin diizenlendigi zamanlarda degisiklik yapilmas1 6ngorilmemektedir.

Ucret Politikamzi gozden gecirmenizi talep ediyorum; zira mahkemelerde fiyatin yiiksek
olmasi hasebiyle taraflarca ¢ogu zaman analiz yaptirilmaktan imtina ediliyor ve ¢ogu zaman soz
konusu analize taraflarin maddi giicii yetmedigi icin, adalet yerini bulamadan dosya islemden
mecburen kaldirihyor. Ornegin; yanhs yakittan dolayr araca gelen zarar 10-15 bin TL iken
analiz neredeyse bu meblaga ulasabiliyor. Dolayisiyla yalmzca maddi durumu uygun olanlar
analiz yaptirmay1 kabul edip dosyay1 devam ettirebiliyor. Adaletin yerini bulabilmesi icin en az
%350 oranminda indirim uygulanmasimi rica ederim./ Kamu ve vakif Kkuruluslarmma fiyat
konusunda indirim yapmanizi rica ediyorum. Saygilarimla.

Aragtirma Merkezimizde akreditasyon bedeli, personel giderleri, Universite kesintisi, sarf malzeme
giderleri, cihaz bakim-ariza-kalibrasyon hizmet alimi giderleri v.b. harcamalar1 analiz iicretlerinden
karsilanmaktadir. Cihazlarin ¢alisir halde tutulmasi ve Kaliteli, gtivenilir sonug verilmesi i¢in gereken

caligmalarin giderleri analiz {icretleri ile karsilanmaktadir.

ODTU PAL’in bilinirligini artirmak faydah olacagim diisiiniiyorum.
2024 yilinda bilinirligin artirllmasi amaciyla, web sitemizin gelistirilmesi, sosyal medya kaanllarinin

kullanilmas1 gibi ¢calismalar yapilmasi planlanmaktadir.
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Tiim calisan personelinize tesekkiir ediyorum. / Basarilarimzin devamim diliyorum. / ODTU

PAL'den aldigim egitim hizmeti icin tesekkiir ederim. Alaninda donanmimh, bilgili ve giileryiizlii
bir ekip ile tamstigima ¢ok memnunum. Basarilarimizin devamim dilerim.

Tesekklir ederiz.




