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ODTU Petrol Aratirma Merkezi’'nin 2021 yili icerisindeki faaliyetlai degerlendirmek amaciyla her yilin
sonundaPAL MU steri Memnuniyet Anketi diizenlenmektedir. 135 rgtériye génderilmg olan 2021 yih
anketine 16 mgierimiz katkida bulunmgur. Bu rapor ile 2021 yilODTU Petrol Arastirma Merkezi

Mu steri Memnuniyeti Anketi degerlendirilmektedir.

Sekil 1.’de 2017-2021 yillann arasinda LabKar Katilimci Mamiyeti Anketi'ne geri dorgi oranlari
sunulmaktadir. 2021 yilinda anket geri dgrarant %12 olmgtur. Geri dong yapan méterilerimizin
tamami anketi elektronik ortamda doldugtw. Anketlerimizi doldurarak geri dogiyapan méterilerimize
tesekkur ederiz.
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Y1l bazinda verilen memnuniyet orani, gterilerin Petrol Argtirma Merkezi'nin faaliyetlerinden memnun
kalma derecesini ifade etmekted§ekil 2.’de 2017-2020 yillari arasinda Petrol Atrtema Merkezi’nin
calismalarindan duyulan memnuniyet oranlarininskagtirmasi verilmgtir. 2021 yili icin son bg yilin

memnuniyet ortalamasi olan %88,76'nin lUzerinde memnyet sglanmstir.
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Sekil 2. 2017-2021 yillarinda Petrol Argtirma Merkezi Calismalarindan Duyulan Memnuniyet

Ankette yer alan sorulara gelen cevaplarigediendiriimesi g@agidaki puanlandirilmaya gore yapiimaktadir:

Oranlari
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2021 yih ODTU Petrol Argtirma Merkezi Migteri Memnuniyeti Anketi dgerlendirmesi Sekil 3'te

verilmektedir.

2021 Yili Anket Degerlendirme
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Sekil 3.2021 yili ODTU Petrol Argtirma Merkezi Migteri Memnuniyeti Anket Dgerlendirme
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2017-2021 Anket Degerlendirme Karsilastirma

PAL hizmetlerinden tekrar
yararlanmay diisiinliyorum

Aldigim hizmet guvenilir idi

Verilen hizmet beklentilerimi
karsilach

pal.metu.edu.tr web sayfanizda
analiz hizmetlerine yonelik bilgiler
yeterliydi

Aldigim hizmette tarafsizhk,
diirii sthik ve gizlilik ilkelerine uyuldu

AldiZim hizmeticin verilen rapor
yeterliydi

Aldigim hizmet vadedilen zamanda
tamamlandi

irtibat kurdugum personelin teknik
bilgisi yeterliydi

Problemim hemen etkin bir sekilde
ele alindi

Sorularma yeterli slirede cevap
verildi

Aradifim ilgililere ulasma siirem
hizlrydi

Aldigim hizmeticin on bilgilendirme
yeterli idi

Irtibat kurdugum personelin tutum
ve davramslan uyumluydu
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Sekil 4. 2017-2021 yillari ODTU Petrol Asarma Merkezi Migteri Memnuniyeti Anketi Dgerlendirmesi
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Sekil 4.’te ise 2017-2021 yillarnt Petrol Aymrma Merkezi Memnuniyeti Anketi gerlendirmesi
karsilastirmall olarak yer almaktadir. Ankete geri d§ngapan katilimci sayisi az olmakla birlikte
ankette yer alan vesasida belirtilen konu hakkinda ngléri memnuniyet oraninda gli gbzlenmgtir.

Memnuniyet oraninda gUs yasanan konu igin aciklamamizagida yer almaktadir.

» pal.metu.edu.tr web sayfanizda analiz hizmetleringdnelik bilgiler yeterliydi.

Web sayfasinda diizenleme ve igarin zenginlgtiriimesi calsmasi buyik olciide tamamlanytr.
Kontroller sonrasinda yeni sayfa kullanima alindicaRnaliz hizmetlerine yonelik bilgiler konusunda

yeni sayfada daha detayl agiklamalar yer alacaktir

2021 Yili ODTU Petrol Arastirma Merkezi M steri Memnuniyeti Anketlerinde
Mu sterilerden Gelen Talep ve Oneriler

Raporlarda daha fazla teknik deerlendirme c¢iktilarinin yer almasi alinan hizmetikalitesini
arttircaktir.

Analiz taleplerinizle birlikte dgerlendirme yapilmasini isteginiz konular hakkinda bilgi vermeniz
durumunda hazirlanan raporlarda gové yorumlara yer verilecektir. Raporlariniz gillgtan sonra da
bilgi almak istediiniz her konudapetrol@metu.edu.tadresine e-posta gondeiidiizde geri dong

yapilacaktir.

Basarilar diliyorum. Jeotermal enerji kaynak rezervubarinin isletiimesi ve rezervuar yonetimi
konusunda operatérlerin daha aktif bilgilendirilmasin gerekli olduguna inantyorum.
Jeotermal enerji kaynak rezervuarlaringtetiimesi ve rezervuar yonetimi konusunda dgaranlik

hizmeti istenmesi durumunda yardimci olunacaktir.

2022 Y1l Numune Analiz Ucretlerine ¢cok zam gelmeshe

Analizlerde kullandiimiz sarf malzemeleri (cihaz yedekleri, kimyasallay yurt dgindan Dolar/Euro
kuru Gzerinden temin edilmektedir. Dolar/Euro kuraaki deisiklikler kullanmis oldugumuz sarf
malzemelerinin bedellerinde glgiklik olusturmasi nedeniyle analiz fiyatlarinda guncellemeler

yapmak durumundayiz. Anlayniz igin teekkir ederiz.



! g i _ _ _ Dokiiman No P86-F02
Mu steri Memnuniyet Anketi Sayfa No 6/6
Degerlendirme Formu Yayin Tarihi 09.12.2016
e Rev.Tarihi/No 03.02.2020/1

 ODTU-PAL Web sitesinde analize aik@malari aciklayici metin ve analiz formu eklenirsiha

guzel olabilir.
Web sayfasinin dizenleme ealasi tamamlanginda belirttginiz konular icinde eklemeler

yapilacaktir.



